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El6szo

Az ISO (Nemzetkdzi Szabvanylgyi Szervezet) egy vilhgméretli nemzeti szabvanyugyi testiletek
szOvetsége (ISO tagszervezetek). A nemzetkdzi szabvanyok el6készitését altalaban az ISO miszaki
bizottsagai végzik. Minden olyan tagszervezet, amely érdeklédik egy olyan témaban, amelyhez
miszaki bizottsagot hoztak létre, jogosult képviseletet adni abban a bizottsagban. Nemzetkdzi
szervezetek, kormanyzati és nem kormanyzati szervezetek, az ISO-val egylttmikdodve szintén részt
vesznek a munkaban. Az ISO szorosan egyuittmikddik az Nemzetkozi Elektrotechnikai Bizottsaggal
(IEC) az elektrotechnikai szabvanyositas minden kérdésében.

A dokumentum kidolgozasahoz és a tovabbi karbantartasra szant eljarasokat az ISO/IEC iranyelvek 1.
részében ismertették. Kiilondsen fontos megjegyezni az ISO dokumentumok kiilonb6zé tipusahoz
szlUkséges eltérd jévahagyasi kritériumokat. Ezt a dokumentumot az ISO/IEC iranyelvek 2. részének
szerkeszt6i szabalyainak megfelel6en készitették (lasd www.iso.org/directives).

Az ISO felhivja a figyelmet arra, hogy ennek a dokumentumnak a megvalésitasa (a) szabadalom
haszndlatat is magéban foglalhatja. Az ISO nem foglal allast barmely igényl6 szabadalmi jogok
bizonyitékai, érvényessége vagy alkalmazhatdsaga tekintetében. A dokumentum kdzzétételének
napjan az ISO nem kapott értesitést arrél, hogy (a) szabadalom(ok) sziikséges lehet a dokumentum
megvalodsitasahoz. Azonban a végrehajtokat figyelmeztetik, hogy ez nem feltétlendl a legfrissebb
informaciokat, amelyeket a www.iso.org/patents-nél elérheté szabadalmi adatbazisbdl lehet
beszerezni. Az ISO nem vallalja felelésségét az 6sszes vagy barmely szabadalmi jog azonositasaért.
A dokumentumban hasznalt kereskedelmi név a felhasznalok kényelmét szolgaltatva informacio, és
nem minésul jovahagyasnak.

A szabvanyok dnkéntes jellegének, az ISO specifikus kifejezéseinek és kifejezéseinek jelentésérdl,
amelyek a megfeleldségértékeléshez kapcsolddnak, valamint az ISO betartasardl a Kereskedelmi
Muszaki Akadalyokban (TBT) vonatkozé szabalyok szerinti elveirdl lasd
www.iso.org/iso/foreword.html.

Ezt a dokumentumot az ISO/TC 207 Miszaki Bizottsag, Kérnyezetgazdélkodéas, SC 1 albizottsag,
Kérnyezetgazdalkodasi rendszerek készitették, az Eurdpai Szabvanyositasi Bizottsag (CEN) Miszaki
Bizottsagaval egyittmikodve, az ISO és CEN kozotti miszaki egylittmikodésrél szold megallapodas
(bécsi megallapodas) értelmében.

Ez a negyedik kiadas lemondja és helyettesiti a harmadik kiadast (ISO 14001:2015), amelyet
technikailag atdolgoztak. Ez kivaltja az ISO 14001:2015/AMD 1:2024 mddositast is.

A f6bb valtozasok a kdvetkezok:

e — alegfrissebb ISO kdvetelmények beépitése a menedzsmentrendszer-szabvanyokhoz,
ahogy szukséges;
e — a kulcsfontossagu témakhoz kapcsolodod kovetelmények tisztazasa.

Barmilyen visszajelzést vagy kérdést a dokumentummal kapcsolatban a felhasznalé nemzeti
szabvanyugyi testiletéhez kell tovabbitani. Ezeknek a holttesteknek a teljes listaja a
www.iso.org/members.html oldalon talalhaté.

Bevezetés

0.1 Hattér

A kérnyezet, a tarsadalom és a gazdasag kozotti egyensuly elérése elengedhetetlennek tartja a jelen
igényeinek kielégitéséhez anélkull, hogy veszélyeztetnénk a jové generacidinak képességét az
igényeik kielégitésére. A fenntarthato fejlédés céljat ugy érjiik el, hogy egyensulyban tartjuk a
fenntarthatésag harom pillérét.

A tarsadalmi elvarasok a fenntarthato fejl6dés, atlathatésag és elszamoltathatésag terén egyre
szigorubb jogszabalyok és a kdérnyezet elleni névekvé nyomas miatt alakultak ki a szennyezés, az
eréforrasok nem hatékony felhasznalasa, a helytelen hulladékgazdalkodas, az éghajlatvéltozéas, az
Okoszisztémak romldsa és a biodiverzitds csokkenése miatt. A kdrnyezet alddsasa anyagi, tarsadalmi
és Uzleti kdvetkezményekkel jarhat, nem csak kérnyezeti kdvetkezményekkel.

Ezek az elvarasok arra 6sztonozték a szervezeteket, hogy rendszerszintl kérnyezetgazdalkodasi
megkozelitést alkalmazzanak, kérnyezetgazdalkodasi rendszerek bevezetésével azzal a céllal, hogy
hozzajaruljanak a fenntarthatdésag kérnyezeti pilléréhez. Ennek eredményeként a szervezetek jobban
képesek reagalni az érdekl6dé felek igényeire és elvarasainak, valamint teljesiteni a szervezet
megfeleléségi kotelezettségeit.


https://www.iso.org/directives-and-policies.html
https://www.iso.org/foreword-supplementary-information.html
https://www.iso.org/obp/ui/en/#iso:std:iso:14001:ed-3:v1:en
https://www.iso.org/obp/ui/en/#iso:std:iso:14001:ed-3:v1:amd:1:v1:en
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0.2 A kornyezetgazdalkodasi rendszer célja

Ez a dokumentum keretrendszert biztosit a szervezetek szamara a kérnyezetvédelem és a valtozé
kdrnyezeti kérulmények kdzotti reagalas érdekében, a tarsadalmi-gazdasagi szikségletekkel
egyensulyban. Olyan kdvetelményeket hataroz meg, amelyek lehetdvé teszik a szervezet szamara,
hogy elérje a kdrnyezetgazdalkodasi rendszerének kitlizott kivant eredményeit.

A kornyezetgazdalkodas rendszerszintii megkozelitése informaciot biztosit a felsé vezetés szamara,
hogy hosszu tavon sikert épitsen, és lehetéségeket teremtsen a fenntarthato fejlédéshez vald
hozzajarulasra a kdvetkez6képpen keresztul:

— a koérnyezet védelme a karos kdrnyezeti hatasok megelbzésével vagy mérsékelésével,

— a koérnyezeti feltételek szervezetre gyakorolt esetleges karos hatasainak mérsékelése;

— segiteni a szervezetet megfeleléségi kotelezettségeinek teljesitésében;

— kornyezeti teljesitmény javitasa;

— a szervezet termékeinek és szolgaltatasainak tervezése, gyartasa, terjesztése, fogyasztasa

és eldobasa iranyitdsa vagy befolyasolasa egy olyan életciklus-perspektiva alkalmazasaval,

amely megakadalyozza, hogy a karos kérnyezeti hatdsok akaratlanul mashova helyezzék at

az életciklusban;

e — pénzugyi és mikodési el6nydk elérésé, amelyek kdrnyezetbarat alternativak
bevezetésébdl szarmaznak, és erésitik a szervezet piaci pozicidjat;

e — a kdrnyezeti informaciok kdzvetitését az érintett érdeklédd felekkel.

0.3 Siker tényezék

Egy kérnyezetgazdalkodasi rendszer sikere a szervezet minden szintjének és funkcidjanak
elkotelezettségétdl fligg, amelyet a fels6 vezetés vezet. A szervezetek kihasznalhatjak a
lehet8ségeket a karos kdrnyezeti hatasok megel6zésére vagy mérséklésére, valamint a hasznos
kornyezeti hatasok erdsitésére, kllldondsen azokra, amelyek stratégiai és versenyelényt képviselnek. A
fels6 vezetés hatékonyan kezeli kockazatait és lehet6ségeit azaltal, hogy a kérnyezetgazdalkodast
integralja a szervezet izleti folyamataiba, stratégiai iranyba és dontéshozatalba, igazitja azokat mas
uzleti prioritasokkal, valamint beépiti a kdrnyezetiranyitast az egész menedzsmentrendszerébe. A
dokumentum sikeres megvaldsitasanak bizonyitasa arra szolgal, hogy biztositsa az érdekelt feleket
arrél, hogy hatékony kérnyezetgazdalkodasi rendszer mikddik. A dokumentumban szereplé
kdvetelmények elfogaddsa azonban 6nmagaban nem garantélja az optimalis kérnyezeti
eredményeket.

A dokumentumban szerepl6 kdvetelmények alkalmazasa szervezetenként eltérd lehet a szervezet
kontextusatdl fuggben. Két szervezet hasonld tevékenységeket végezhet, de eltérdé megfeleléségi
kotelezettségekkel, kornyezetvédelmi politikajukban, kérnyezeti technoldgiaikban és kdrnyezeti
telijesitménycéljaikban eltéré kotelezettségekkel rendelkezhetnek, mégis mindketté megfelelhet ennek
a dokumentumnak az elirasainak.

A kérnyezetiranyitasi rendszer részletessége és Osszetettsége a szervezet kontextusatél, a
kornyezetiranyitasi rendszer hatokorétdl, megfeleléségi kotelezettségeitdl, valamint tevékenységei,
termékei és szolgaltatasainak jellegétdl, beleértve a kdrnyezeti aspektusokat €s a kapcsolédo
kornyezeti hatasokat is befolyasolja.

0.4 Megvalésitsd-Ellendriz-Cselekedet modell

A kornyezetgazdalkodasi rendszer alapjat képezd megkdzelités alapja a Plan-Do-Do-Check-Act
(PDCA) koncepcidjan alapul. A PDCA modell egy iterativ folyamatot biztosit, amelyet a szervezetek
hasznalnak a folyamatos fejlesztés eléréséhez. Ez alkalmazhaté egy kérnyezetgazdalkodasi
rendszerre és annak egyes egyes elemeire. Réviden a kdvetkezdképpen irjuk le:

o — Tervezés: A szervezet kérnyezetvédelmi politikajanak megfelel6en torténé eredmények
eléréséhez szukséges kornyezeti célok és folyamatok meghatérozasa.
— Tegd: A folyamatokat a terv szerint valositsd meg.
— Ellenérzés: A kdrnyezetvédelmi politika alapjan térténd folyamatok nyomon kdvetése és
mérése, beleértve annak kotelezettségeit, kdrnyezeti céljait és mikodési kritériumait, valamint
az eredményeket jelenteni.

e — Cselekedj: Lépéseket tegyen a folyamatos fejl6dés érdekében.
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Az 1. abra bemutatja, hogyan integralhaté a dokumentumban hasznalt keretrendszer egy PDCA
modellbe, ami segithet az Uj és meglévd felhasznaloknak megérteni a rendszermegkdzelités
fontossagat.

1. abra — Kapcsolat a PDCA és a dokumentumban szerepl6 keretrendszer kozott
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0.5 Ennek a dokumentumnak a tartalma

Ez a dokumentum megfelel az ISO vezetérendszer-szabvanyok kdvetelményeinek. Ezek a
kovetelmények kdzé tartozik a harmonizalt szerkezet, az azonos magszoveg és a kdzos kifejezések
az alapdefinicidkkal, amelyek a felhasznaldk szamara elénydsek lehetnek tobb ISO menedzsment
rendszer szabvany bevezetésében.

Ez a dokumentum nem tartalmaz mas menedzsment rendszerekre vonatkozo kdvetelményeket,
példaul a minéség-, munka-egészségugyi és -biztonsagi, energia- vagy pénzugyi menedzsment
kdvetelményeit. Ez a dokumentum azonban lehet6vé teszi a szervezet szamara, hogy kézos
megkdzelitést és kockazatalapu gondolkodast alkalmazzon a kérnyezetgazdalkodasi rendszerének
integralasara mas menedzsment rendszerek kdvetelményeivel.

Ez a dokumentum tartalmazza a megfelel6ség értékeléséhez szlikséges kdvetelményeket. Az a
szervezet, amely bizonyitani szeretné a megfelel6séget ezzel a dokumentummal, ezt a
kdvetkez8képpen teheti meg:

— dnrendelkezést és Onkivallast; vagy

— a szervezet érdekeit mutato felektél, példaul Ggyfelektél kérni; vagy

— onkinyilvanitasanak megerdsitését kéri egy szervezeten kivuli féltél; vagy
— kuls6 szervezet altal tanusitani/regisztralni kdrnyezetvédelmi rendszerét.

Az A melléklet magyarazé informéciokat nyujt a dokumentum kdévetelményeinek félreértésének
elkerllése érdekében. Az ISO 14001 keretrendszer alkalmazasanak utmutatasai az 1ISO 14002
sorozatban taldlhatok a kdrnyezeti témak teriletén. A kdrnyezetgazdalkodasi rendszerek
megvaldsitasi utmutatdja az ISO 14004 szabvanyba tartozik.

Az A.3. szakasz tovabbi betekintést nyujt a dokumentumban hasznalt konkrét szavakrél és
kifejezésekrdl, amelyek a kornyezetgazdalkodasi rendszerhez relevans fogalmak megértésének
elésegitésére.



https://www.iso.org/obp/ui/en/#iso:std:iso:14001:ed-4:v1:en:fig:1
https://www.iso.org/obp/ui/en/#iso:std:iso:14001:ed-4:v1:en:sec:A
https://www.iso.org/obp/ui/en/#iso:std:iso:14004:ed-3:v1:en
https://www.iso.org/obp/ui/en/#iso:std:iso:14001:ed-4:v1:en:sec:A.3
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1 Hatokor

Ez a dokumentum meghatarozza azokat a kérnyezetvédelmi menedzsment rendszer kévetelményeit,
amelyeket a szervezet hasznélhat a kdrnyezeti teljesitményének javitasara. Olyan szervezet szamara
szanjak, amely rendszerszinten szeretné kornyezeti felelésségeit kezelni, hozzéjarulva a
fenntarthatésag kérnyezeti pilléréhez.

Ez a dokumentum segiti a szervezetet abban, hogy elérje kornyezetgazdalkodasi rendszerének
kitlizott eredmeényeit, amelyek értéket biztositanak a kérnyezetnek, maganak a szervezetnek és az
érdekelt feleknek. A kdrnyezetgazdalkodasi rendszer tervezett eredményei a kbvetkezdk:

e — kdrnyezeti teljesitmény javitasa;
o — megfelelési kotelezettségek teljesitése;
— a koérnyezeti célok eléréseé.

Ez a dokumentum barmely szervezetre alkalmazhatd, méretétdl, tipusatol vagy természetétél
fliggetlenil, és alkalmazhaté tevékenységei, termékei és szolgaltatasai kdrnyezeti aspektusaira,
amelyeket a szervezet ugy itél meg, hogy képes vagy befolyasolni tudja az életciklus szempontjabal.
Ez a dokumentum nem tartalmaz konkrét kdrnyezeti teljesitménykritériumokat.

Ez a dokumentum teljes egészében vagy részben felhasznalhaté a kérnyezetgazdalkodas
szisztematikus fejlesztésére. Azonban a dokumentumhoz valé megfelelési igények nem elfogadhatodk,
hacsak nem van minden kdévetelmény beépitve a szervezet kdrnyezetvédelmi rendszerébe, és kizaras
nélkul teljesitik.

2 Normativ hivatkozasok

Ebben a dokumentumban nincsenek normativ hivatkozasok.

3 Fogalmak és meghatarozasok

A dokumentum céljai érdekében a kdvetkez6 fogalmak és meghatarozasok érvényesek.
Az ISO és az |IEC terminoldgiai adatbazisokat tart fenn szabvanyositas céljabdl a kbvetkez6 cimeken:

e — ISO Online béngészd platform: elérhetd https://www.iso.org/obp
— |IEC Electropedia: elérhet6 https://www.electropedia.org/

3.1 A szervezettel és vezetéssel kapcsolatos fogalmak

3141

Menedzsment rendszer

Egy 6sszekapcsolodo vagy kdlcsdnhatasos elemeinek
halmazaSzervezet(3.1.5)megalapitasaSzabalyzatok(3.1.3)ésCélkitlizések(3.2.5)valamintFolyamatok(3
.3.4)hogy elérjék ezeket a célokat

1. megjegyzés a bejegyzéshez: Egy menedzsment rendszer képes egyetlen vagy tdbb
tudomanytertletet kezelni.

PELDA:

Minéség, kornyezetvédelem, munka-egészség és -biztonsag, energia- vagy pénzigyi menedzsment.
2. megjegyzés a bejegyzéshez: A menedzsmentrendszer elemei k6zé tartozik a szervezet szerkezete,
szerepei és felel6sségei, valamint a tervezés és miikddés.

3. megjegyzés a bejegyzéshez: Egy menedzsmentrendszer hatékére magaban foglalhatja a szervezet
egészét, a szervezet specifikus és azonositott funkcioéit, a szervezet meghatarozott és azonositott
szakaszait, vagy egy vagy tobb funkciét egy szervezeti csoportban.

3.1.2

Kornyezetgazdalkodasi rendszer
a Menedzsment rendszer(3.1.1)Hasznaltak a menedzselésre Kérnyezeti szempontok(3.2.2),
talalkozunk MegfelelGséqi kbtelezettségek(3.2.9)és cim Kockazatok és lehetbségek(3.2.10)



https://www.iso.org/obp/ui/en/#iso:std:iso:14001:ed-4:v1:en:term:3.1.5
https://www.iso.org/obp/ui/en/#iso:std:iso:14001:ed-4:v1:en:term:3.1.3
https://www.iso.org/obp/ui/en/#iso:std:iso:14001:ed-4:v1:en:term:3.2.5
https://www.iso.org/obp/ui/en/#iso:std:iso:14001:ed-4:v1:en:term:3.3.4
https://www.iso.org/obp/ui/en/#iso:std:iso:14001:ed-4:v1:en:term:3.3.4
https://www.iso.org/obp/ui/en/#iso:std:iso:14001:ed-4:v1:en:term:3.1.1
https://www.iso.org/obp/ui/en/#iso:std:iso:14001:ed-4:v1:en:term:3.2.2
https://www.iso.org/obp/ui/en/#iso:std:iso:14001:ed-4:v1:en:term:3.2.9
https://www.iso.org/obp/ui/en/#iso:std:iso:14001:ed-4:v1:en:term:3.2.10
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1. megjegyzés a bejegyzéshez: A kdrnyezetgazdalkodasi rendszer elemei a kdvetkezék: a szervezet
kontextusa (4. szakasz), vezetés (5. szakasz), tervezés (6. bekezdés), tdmogatas (7. cikkely), mivelet
(8. szakasz), teljesitményértékelés (9. cikkely) és fejlesztés (10. szakasz).

3.1.3
Szabalyzat

A szandékok és az irany Szervezet(3.1.5)formalisan kifejezve Felsd vezetés(3.1.6)
314

Kornyezetvédelmi politika
Szabalyzat(3.1.3 )Kapcsolédd Kérnyezeti teljesitmény(3.4.11)
3.1.5

Szervezet

Személy vagy csoport, amelynek sajat funkciéi vannak, felelésségekkel, hataskordkkel és
kapcsolatokkal, hogy elérjék ezt Célkitiizések(3.2.5)

1. megjegyzés a bejegyzéshez: A szervezet fogalma magaban foglalja, de nem kizérdlagosan,
maganvallalkozét, vallalatot, vallalatot, vallalatot, joghatdésagot, partnerséget, j6tékonysagi szervezetet
vagy intézményt, vagy ezek egy részét vagy kombinacidjat, legyen az bejegyzett vagy nem, nyilvanos
vagy maganszemély.

2. megjegyzés a bejegyzéshez: Ha a szervezet egy nagyobb entitas része, a "szervezet" kifejezés
csak arra a részre vonatkozik, amely a Kérnyezetqgazdéalkodési rendszer(3.1.2).

3.1.6

Fels6 vezetés

Személy vagy csoport iranyitja és iranyit egy Szervezet(3.1.5)a legmagasabb szinten

1. megjegyzés a bejegyzéshez: A felsd vezetés hatdskorrel rendelkezik a hataskor delegalasara és
eréforrasok biztositasara a szervezeten belll.

Megjegyzés 2 a bejegyzéshez: Ha a menedzsmentrendszer (3.1.1) hatdkore csak a szervezet egy
részét lefedi, akkor a felsd vezetés azokat, akik iranyitjak és irdnyitjdk azt a szervezeti részt.

3.1.7

Erdekelt fél (preferalt kifejezés)
érdekelt (elfogadott id6szak)

személy vagy Szervezet(3.1.5)amely befolyasolhatja, befolyasolhatja vagy érzékelheti magat egy
dontés vagy tevékenység altal befolyasoltnak

PELDA:

Ugyfelek, kozdsségek, beszallitok, szabalyozok, civil szervezetek, befekteték és alkalmazottak.
1. megjegyzés a bejegyzéshez: Az, hogy "észleli magat érintettnek" azt jelenti, hogy a szervezet
szamara ismertté valt az észlelés.

3.2 Tervezéssel kapcsolatos fogalmak

3.21

Kornyezet

olyan kornyezet, amelyben egy Szervezet(3.1.5)mikodési teriilete, beleértve a levegét, vizet, foldet,
természeti eréforrasokat, flérakat, allatvilagokat, embereket és azok kozotti kapcsolatait

1. megjegyzés a bejegyzéshez: A kdrnyezet kiterjedhet a szervezeten belllrél a helyi, regionalis és
globalis rendszerre.

2. megjegyzés a bejegyzéshez: A kérnyezet biodiverzitas, 6koszisztémak, éghajlat vagy egyéb
jellemzdk alapjan is leirhato.

3.2.2

Kornyezeti szempont

egy elemszervezetek(3.1.5)olyan tevékenységek vagy termékek vagy szolgaltatasok, amelyek
interakcidba Iépnek vagy kapcsolatba Iéphetnek a Kérnyezet(3.2.1)

1. megjegyzés a bejegyzéshez: Egy kdrnyezeti tényezé okozhat (egy)Kbrnyezeti hatas(ok)(3.2.4). Egy
jelentds kornyezeti tényez6 az, amely egy vagy tobb jelentés kornyezeti hatast gyakorolhat, vagy
lehet.

2. megjegyzés a bejegyzéshez: A jelentds kdrnyezeti tényezbket a szervezet hatdrozza meg, amely
meghatarozott kritériumokat alkalmaz.
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3.23

Kornyezeti allapot
az allapot vagy a jellemzdje Kérnyezet(3.2.1)ahogy egy adott idépontban meghatarozott

3.24

Kornyezeti hatasok

Véltozas a Kérnyezet(3.2.1), akar kedvezbtlen, akar el6nyds, teljes egészében vagy részben
egyszervezetek(3.1.5)Kérnyezeti szempontok(3.2.2)

3.25

cél

eredmeény érhet6 el

1. megjegyzés a bejegyzéshez: Egy cél lehet stratégiai, taktikai vagy operativ jelleg(.

2. megjegyzés a bejegyzéshez: A célkitizések kulonb6z6 tudomanyteriletekhez kapcsolddhatnak
(példaul pénzilgy, egészségvédelem, és Kdrnyezet(3.2.1)). Lehetnek példaul szervezeti szinten vagy
specifikusak egy projekthez, termékhez, szolgaltatdshoz vagy Folyamat(3.3.4).

3. megjegyzés a bejegyzéshez: Egy cél mas modon is kifejezhetd, példaul szandékos eredményként,
celként, mikodési kritériumként, mint Kérnyezeti célkitiizés(3.2.6)vagy hasonlo jelentési mas szavak
hasznélataval (pl. cél, cél vagy cél).

4. megjegyzés a bejegyzéshez: A kdvetkez8k kontextusaban Kérnyezetgazdalkodasi
rendszerek(3.1.2), a kornyezeti célokat aSzervezef(3.1.5), 6sszhangban a Kérnyezetvédelmi
politika(3.1.4), hogy konkrét eredményeket érjenek el.

3.2.6

Kornyezeti célkitiizés

Cél(3.2.5)a Szervezet(3.1.5) 6sszhangban Kérnyezetvédelmi politika(3.1.4)

3.2.7

A szennyezés megel6zése

Felhasznalas Folyamatok(3.3.4), gyakorlatokat, technikakat, anyagokat, termékeket, szolgaltatasokat
vagy energiat annak elkerilésére, csokkentésére vagy ellenérzésére (kilon vagy egyltt) barmilyen
tipusu szennyezbanyag vagy hulladék keletkezését, kibocsatasat vagy kibocsatasat, a karos tényezdok
csokkentése érdekében Kérnyezeti hatasok(3.2.4)

1. megjegyzés a bejegyzéshez: A szennyezés megel6zése magaban foglalhatja a forrasok
csokkentését vagy megszintetését; folyamat-, termék- vagy szolgaltatasvaltozasok; az eréforrasok
hatékony felhasznéalasa; anyag- és energiahelyettesités; Ujrahasznositas; a helyreallitas;
Ujrahasznosités; visszaszerzés; vagy kezelés.

3.2.8

Kovetelmény

olyan igény vagy elvaras, amely altalaban implicit vagy kotelezd

1. megjegyzés a bejegyzéshez: "Altalanosan implicitalt" azt jelenti, hogy ez szokas vagy altalanos
gyakorlat a Szervezet(3.1.5)és Erdekelt felek(3.1.7)hogy a vizsgalt sziikség vagy elvaras implicit.
2. megjegyzés a bejegyzéshez: Egy meghatarozott kdvetelmény olyan, amely kimondott, példaul a
kdvetkezdkben Dokumentalt informaciok(3.3.2).

3.29

Megfeleloségi kotelezettségek (preferalt kifejezés)

Jogi kdvetelmények és egyéb kovetelmények (elfogadott id6tartam)

Jogi Kévetelmények(3.2.8)hogy egy Szervezet(3.1.5)megfelelnie kell és egyéb kovetelményeknek,
amelyeket a szervezetnek meg kell tartania vagy megkivannia

1. megjegyzés a bejegyzéshez: A megfelel6ségi kotelezettségek a kdvetkez6khoz kapcsolddnak
Kérnyezetgazdalkodasi rendszer(3.1.2).

2. megjegyzés a bejegyzéshez: A megfeleléségi kotelezettségek kotelezd kdvetelményekbél, példaul
alkalmazandé térvényekbdl és rendeletekbdl, vagy dnkéntes kotelezettségekbdl eredhetnek, mint
példaul szervezeti és iparagi szabvanyok, szerz8déses kapcsolatok, gyakorlati kodexek és kdzodsségi
csoportokkal, civil szervezetekkel vagy mas megallapodasok Erdekelt felek(3.1.7).

3.210

Kockazatok és lehetoségek
Lehetséges mellékhatasok (azaz kockazatok) és potencialis hasznos hatasok (azaz lehetéségek)
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3.3 A tamogatassal és miik6déssel kapcsolatos feltételek

3.3.1

Kompetencia

Képesség a tudas és készségek alkalmazasara a kivant eredmények elérése érdekében

3.3.2

Dokumentalt informaciok

az informaciodk, amelyeket egy Szervezet(3.1.5)és a kdzeg, amelyen az all

1. megjegyzés a bejegyzéshez: A dokumentalt informaciok barmilyen formatumban, médiumban és
barmilyen forrasbol szarmazhatnak.

2. megjegyzés a bejegyzéshez: A dokumentalt informaciok a kévetkezbkre utalhatnak:

e — a Menedzsment rendszer(3.1.1), beleértve a kapcsolddé Folyamatok(3.3.4);

e — az a szervezet miikddéséhez létrehozott informacidk (dokumentacio);
e — az elért eredmények bizonyitékai (rekordok).
3.3.3

Eletciklus

Egy termék- (vagy szolgaltatas-) rendszer egymast kdvetd és 6sszekapcsolt szakaszai, a nyersanyag-
beszerzéstdl vagy a természeti eréforrasokbdl térténd termeléstdl a végsé elhelyezésig

1. megjegyzés a bejegyzéshez: Az életciklus szakaszai magukban foglaljak a nyersanyagok
beszerzését, tervezését, gyartasat, szallitasat/szallitasat, felhasznalasat, élettartam végi kezelését és
végs6 artalmatlanitasat.

[FORRAS: ISO 14044:2006, 3.1, médositott — "(vagy szolgaltatas)" hozzaadva a definiciéhoz. 1.
megjegyzes a bejegyzéshez hozzaadva.]

3.34

Folyamat

Osszefliggd vagy kolcsdnhatasos tevékenységek halmaza, amely bemeneteket hasznal vagy atalakit
az eredmény eléréséhez

1. megjegyzés a bejegyzéshez: Az, hogy egy folyamat eredményét kimenet, termék vagy szolgaltatas
nevezik-e, az a hivatkozas kontextusatol fligg.

2. megjegyzés a bejegyzéshez: Egy folyamat dokumentalhat6 vagy sem.

3.4 A teljesitményértékeléssel és fejlesztéssel kapcsolatos fogalmak

3.4.1
Audit

Rendszerszer( és fliggetlenFolyamat(3.3.4)bizonyitékok gyljtésére és azok objektiv értékelésére,
annak megallapitasara, hogy mennyire teljesilnek az auditi kritériumok
1. megjegyzés a bejegyzéshez: Az audit lehet belsé audit (elsé fél) vagy kulsé audit (masodik fél vagy
harmadik fél), és lehet kombinalt audit (két vagy tébb tudomanyag kombinacidja).
2. megjegyzés a bejegyzéshez: Belsé ellenérzést végez aSzervezet(3.1.5)sajat magardl, vagy egy
kilsé fél altal a nevében.
3. megjegyzés a bejegyzéshez: "Az ellendrzési bizonyitékok" és az "audit kritériumok" az [ISO 19011
altal definialjak.
4. megjegyzés a bejegyzéshez: A fiiggetlenség bizonyithaté azzal, hogy mentesiil a felelésségtél a
vizsgalt tevékenység irant, vagy elfogulisag és dsszeférhetetlenség nélkiil.
3.4.2
Konformitas/Megfelel6ség
a Koévetelmény(3.2.8)
3.4.3
Nemkonformitas/Nemmegfeleloséqg
a nem teljesitése egy Kévetelménynek(3.2.8)
1. megjegyzés a bejegyzéshez: Nem konformitas vonatkozik a dokumentumban és tovabbi
kovetelményekben szerepl kdvetelményekre Kérnyezetgazdalkodasi
rendszer(3.1.2)Kovetelmények, amelyek Szervezet(3.1.5)6nallban megalakul.
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3.4.4

Javité intézkedések
Intézkedés az ok(okok) megsziintetésére Nem konkonformitas(3.4.3)és a kitérés megel6zésére
3.45

folyamatos fejlesztés

Visszatér6 tevékenység a teljesitmény javitasara (3.4.10)

1. megjegyzés a bejegyzéshez: A teljesitmény javitasa a Kérnyezetgazdalkodasi
rendszer(3.1.2)fokozni Kérnyezeti teljesitmény(3.4.11)6sszhangban a
szervezetek(3.1.5)Kérnyezetvédelmi politika(3.1.4).

2. megjegyzés a bejegyzéshez: Az eseménynek nem kell minden tertleten egyszerre vagy
megszakitas nélkil térténnie.

3.4.6

Hatékonysag

Milyen mértékben valdsitjak meg a tervezett tevékenységeket, és milyen mértékben érnek el a
tervezett eredményeket

3.4.7

Jelzd

mennyiseégi, kvalitativ vagy binaris valtozé, amely mérhet6 vagy leirhatd, és a miiveletek,
menedzsment, feltételek vagy hatasok allapotat jeldli

[FORRAS: ISO 14031:2021, 3.4.1]

3.4.8

Monitoring

Egy rendszer statuszanak meghatérozasa, a Folyamat(3.3.4)vagy egy tevékenység

1. megjegyzés a bejegyzéshez: Az 4llapot meghatarozasahoz szikség lehet ellenbrzésre, felligyeletre
vagy kritikus megfigyelésre.

349

Mérés

(3.3.4) folyamatot az érték meghatarozasahoz

3.4.10

Teljesitmény

Mérhetd eredmény

1. megjegyzés a bejegyzéshez: A teljesitmény kapcsolddhat a kvantitativ vagy kvalitativ
eredményekhez.

2. megjegyzés a bejegyzéshez: A teljesitmény kapcsolddhat a tevékenységek kezeléséhez,
Folyamatok(3.3.4), termékek, szolgaltatasok, rendszerek vagy Szervezetek(3.1.5).

3.4.11

Kornyezeti teljesitmény

Teljesitmény(3.4.10)A Menedzsmenttel kapcsolatos Kérnyezeti szempontok(3.2.2)

1. megjegyzés a bejegyzéshez: Egy Kérnyezetgazdéalkodasi rendszer(3.1.2), az eredmények
mérhetdk a szervezetek(3.1.5)Kdérnyezetvédelmi politika(3.1.4),Kérnyezeti célok(3.2.6)vagy mas
kritériumok alapjan, Mutatok(3.4.7).
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